1. Raddusch, 24.09.2009

Strategische Marketingplanung 2009-2012
fr das
Reisegebiet Spreewald

b . GNC
Spreewald
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1. Ziele: Bettenauslastung 2012

Durchschnittliche Auslastung der Betten im Spreewald und
Land Brandenburg
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1. Alleinstellungsmerkmale (USP)

UNESCO-Biospharenreservat — einzigartige Flussland-
Schaft in Mitteleuropa mit traditionellen Kahnfahrten

Spreewaldkultur — bis heute lebendige Vorgeschichte und
Kultur des slawischen Volkes der Sorben/Wenden

Land- und Ernahrungsguterwirtschaft — langjahrige Tradition
im Anbau und der Verarbeitung von hochwertigen Produkten

Wohnbebauung/Architektur — Streusiedlungen, Holzblock-
bauweise
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1. SWOT-Analyse

Starken

> Alleinstellungsmerkmale wie:

» - UNESCO-Status

» - Flusslandschaft

» - Sorben/Wenden

» - geografischer Markenschutz Spreewald
» Spreewaldarchitektur

» hoher Bekanntheitsgrad (national)

» Kulturangebot (Hauptsaison)

» Historische Stadtkerne

» Anbindung Bahn / BAB

» Néahe Berlin und Dresden

» drei Bader (Spreewald Therme, Spreewelten

» Sauna- & Badeparadies, Tropical Islands

»Schwachen

»Teilung des Spreewaldes in LK LDS, OSL, SPN u. CB

» Finanzausstattung fur das Marketing

» Vernetzung der touristischen Angebote im Reisegebiet

» Vertriebskanale noch unzureichend entwickelt

» Kulturangebote Winter

» Klassifizierung Gastgewerbe

» Erhaltung der dérflichen Bebauung

> Parkplatze, Umgehungsstral3en

» Unterhaltung und Ausschilderung Rad- und Wasserwege
> Barrierefreiheit

» Breitband Versorgung

» zu wenig Qualitatssiegel (ServiceQualitat Brandenburg)
» Fachkraftemangel, Qualifizierungsangebote

» Fremdsprachendefizite (bei Personal und Printprodukten)
» Preis/Leistung und Qualitatsbewusstsein
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1. SWOT-Analyse

Chancen

» Starkung der Dachmarke Spreewald

» Auslandstourismus

» marktgerechte Erweiterung Bettenkapazitaten
(insbesondere in Klein- und Kleinstbetrieben)

» Hauptstadtregion, Flughafen BBI

» Tropical Islands

» Ausbau von Kooperationen (national und international)

» Trend: Onlinebuchungen & -Informationen, web 2.0

> IBA-Projekte (u. a. Wasserreich Spree Lubben)

»Produktlinie Gesundheitsangebote, z. B,
Nutzung Sole- Thermalwasser als Heilmittel

» Lausitzer Seenland

» Archéologie in der Lausitz/Spreewald

» Nutzung der Angebote der Stadt Cottbus, wie z. B.
Shopping, Theater, Ausstellungen, Tierpark usw.

12.01.2012

Risiken

» Auswirkungen der Rezession

» Wettbewerbsdruck — Deutschland, Osteuropa

» zunehmende Preissensibilitat der Gaste

» demografischer Wandel, insbes. Riickgang
Tagestouristen

» Sicherung Fachkréafte / Ausbildung

» Auslanderfeindlichkeit

» Finanzierungspotenziale der 6ffentlichen und
gewerblichen Partner

» Erhaltung der Kulturlandschatft

» Aussterben der traditionellen
Landwirtschaft/Kulturlandschaft Spreewald
(insbesondere in Lehde und Leipe)

» gefahrdeter Wasserhaushalt durch Klimaveranderungen/
Gewasserpflege
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1. Zielmaéarkte

Innlandsmarkte —

Berlin/Brandenburg;

Sachsen, Thiringen
Niedersachsen, Bremen, Hamburg
NRW

Auslandsmarkte —
Niederlande

- Schweden
Danemark
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1. Kommunikationsschwerpunkis

Schwerpunktthemen Verstarkungsthemen

o Natur- /Aktivtourismus o Camping/Caravaning
im UNESCO Biosphérenreservat,

(Kahntourismus sowie Rad-, Wasser, o Familientourismus

Wandertourismus im gesamten Reisegebiet)
0 sportliche Aktivitaten

o0 Gesundheitstourismus (z. B. Spreewaldmarathon,

(Wohlfuhlen, Wellness, gesunde

Ernahrung, regionale Spezialitaten) Spreearena)

o Kulturtourismus
(sorbisch / wendische Traditionen und

Brauchtum, Handwerk, Events)

o Tagestourismus
(Veranstaltungsbesucher, Kahnfahrten,

Aktivtourismus)
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1. Handlungsfeld — Qualitat
Klassifizierung/Zertifizierung

...nomsie nab rosn qia rlous nstign®

» im Zusammenwirken mit Dehoga
bis 2012 — 60 % der Betriebe

R
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» im Zusammenwirken mit Tourismusvereinen
bis 2012 auf 75 %

Ferienhaus
Ferisnwohnung
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» Profilierung der Kur- und Erholungsorte
Grundlage: Kur- und Erholungsortegesetz
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1. Handlungsfeld - Qualifizierung

3

ServiceQualitit
BRANDENBURG

ServiceQualitit
BRANDENBURG

\l

ServiceQualitit
BRANDENBURG

12.01.2012

> Erreichen der Gutesiegel ,Service Qualitadt Brandenburg
Stufe l und Il

» Einfihrung der Qualitatsgutesiegel fir Kahnfahrbetriebe
und Bootsvermieter

» jahrliche Schulungen der Reiseleiter

Tourismusverband Spreewald e. V. 9



1. Handlungsfeld - Wassertourism

» Erarbeitung Masterplan 2009/2010
Kanutourismus (Moderationsverfahren)

» Qualitatsstandards

> Leitsystem/Rastplatze
Ein- und Ausstiegsmadglichkeiten

» 2010 - Produktlinie Wassertourismus
- Marketingkonzept
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1. Handlungsfeld - Messen/Roads

» jahrliche Abstimmung mit dem Marke-
tingplan der TMB und pro agro

» Reduzierung und Umverteilung des
Budgets auf MalRnahmen mit héherer
Werbeertragsfahigkeit;

» Schwerpunkte: Dresden, Leipzig, Hamburg
Berlin, Stuttgart, Minchen

» Bustouristikmesse RDA Kodln
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1. Handlungsfeld - Medienarbei

Dutdins T4

Duitsland
E".f RRASSEN

D VAKANTIELAND

» Ausbau des thematisch sortierten Fotoarchivs
z. Zt. 1.450 Fotos und deren kostenfreie Nutzung
fur Medienvertreter

» Pressearbeit TMB insbesondere beim Auslands-
marketing nutzen;

» regelmaniige Berichterstattung Uber touristische
Highlights der Region (jahrlich 8 bis 10)

» Pressemappen flir Messen/Roadshows

» Gewinnspiel-Pool insbesondere fir Zeitschriften
und Gewinnung von touristischen Partnern;

» Betreuung einzelner Reisejournalisten
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1. Handlungsfeld - Printprodukte

Umsetzung der Werbemittelanalyse des SVI der
Deutschen Post — Reduzierung der Vielfalt der
Prospekte insbesondere auf der Ortsebene

Zentrale Printprodukte des Verbandes
Imagebroschtre deutsch, englisch, polnisch
Gastgeberverzeichnis
Veranstaltungskalender

Freizeitbroschire

Flyer im Bereich

Camping, Sehenswdurdigkeiten, Rad
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1. Handlungsfeld - Kultur

» Zentrale Bewerbung von 30 Veranstal-
tungen im Reisegebiet

» Unterstitzung des Forschungsprojektes
,Burger Bronzewégelchen” der Spreewalder
Kulturstiftung

» Verbund der Museen & Ausstellungen in
Printmedien

» DZT-Datenbank Uber Internet
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1.

Internet

Weiterer Ausbau der Vertriebsweqe iber das Internet

HOTEL
HRS | peservaTiON

SERVICE » Nutzung bedeutsamer internationaler

Reservierungsplattformen, wie
hrs.de; booking.com; hotel.de usw.

. FUOK NGO
_ » Nutzung IRS Reiseland Brandenburg und der regionalen
&« Plattform
wichtig:
s Nutzung web2.0;
randenburg . .
Das Weite liegt so nah. - Darstellung von Fotos und Videos, z. B. Uber youtube

- Beachtung von Bewertungsportalen, wie holidaycheck.com

o » Ausbau der Mehrsprachigkeit polnisch,englisch,
Google ProCTIKEI poISenens

Deutschiand niederlandisch)

(1 Tube

Broadcast Yourself

» Werbekampagnen z. B Anzeigen uber google
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